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Our CareAdvantage Unit Is Available to Help You

Call us at 1-866-880-0606 (toll free) or 650-616-2174.
Hearing Impaired: TTY 1-800-735-2929 or dial 7-1-1.
« Call Center Hours are Monday through Sunday
8:00 a.m. to 8:00 p.m.
- Office Hours are Monday through Friday 8:00 a.m. to 5:00 p.m.
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Large-print Request: If you would like a large-print copy of this book, please call the
CareAdvantage Unit.

Privacy Statement: Health Plan of San Mateo ensures the privacy of your medical
record. For questions and more information, please call the CareAdvantage Unit.

Nuestro Departamento de CareAdvantage esta a su disposicion para ayudarle

Lldamenos al 1-866-880-0606 (numero telefonico gratuito) o
al 650-616-2174. Miembros con dificultades auditivas:
TTY 1-800-855-3000 o marque el 7-1-1.

« El horario de nuestro centro de atencion telefénica es
de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

« El horario de oficina es de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Solicitud de impresion en caracteres grandes: Si desea un ejemplar de este
manual en letra grande, por favor llame al Departamento de CareAdvantage.

Declaracion de privacidad: Health Plan of San Mateo asegura la privacidad de su
expediente médico. Si tiene alguna pregunta o desea obtener mas informacion, por
favor llame al Departamento de CareAdvantage.

Handa kayong Tulungan ng aming Yunit para sa mga Serbisyo sa mga Miyembro

Tawagan kami sa 1-866-880-0606 (walang bayad) o
sa 650-616-2174. May Kapansanan sa Pandinig:
TTY 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1.

- Bukas ang aming mga call center mula Lunes hanggang Linggo,

8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.
« Bukas ang aming opisina mula Lunes hanggang Biyernes,
8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Humiling ng Libro na Malalaki ang Pagkakalimbag ng mga Letra: Kung gusto
ninyong makakuha ng librong ito na malalaki ang mga letra sa pagkakalimbag,
pakitawagan ang Yunit ng CareAdvantage.

Pahayag sa Pagiging Pribadong ng Impormasyon: Tinitiyak ng Health Plan of
San Mateo ang pagiging pribado ng inyong medikal na rekord. Para sa karagdagang
katanungan at impormasyon, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa mga Miyembro.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available. Call 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). These
services are free of charge.
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ophuwy™ ~pwyh gpwunhwny nL jun2npuinwin nwywgnywd Uinuetin: 2uuqwhwntp
1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929): Ujn SwnwynLpntbutpu wudbdwn Gu:
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&<t (Hindi): &9 & 3FR 3TUD! U1 HIST & JERId] St TaThdl ¢ ol 1-866-880-0606
(TTY: 1-800-735-2929) TR Hid b | LaIdT Tl AT b oI SR 3R JAE, S e

3R 93 fife & i xow SUas g1 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929) TR Hid B |
g Tam : b g

Hmoob (Hmong): CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

tus ntawv loj. Hu rau 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HZ(Japanese): ;T = HAZE TONIGHLELIGE L 1-866-880-0606 (TTY:
1$mqwqu«$%%<témoﬁ%@fﬂ@X%@%k%m@t\h#m%xﬁ
LOHFDIHDY—EXLHAELTWEY, 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929)~
PBELIEEIVN, IOV —ERFERTRHL TWE T,

ot Q1 (Korean)

FO[AlS: H5te| P02 EE2 B 11 2 2A|H 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929)
HO = FO[SHH AR, FXILE % 2XAE Bl 2X2F 20| Hoj7t /= 2= fot =21
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H H| AL 0|8 7hs%tLICt 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929) tHO =
StA|R. O|2|gt MH[AE Ra=E NS E LI

y OAG @ (Lao): wZs Qu: WeG Ovyl ts Ot " & @~ G TRl Xwy GAG I t G OVXB)Q B Ol
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929).

€t @ Q" GTRIY ' 2 GikE s OVABGVGWY $ OX
TEWTT § ZAGWE Téilgs AT oWy * Z4 Oy ¢ 2 XB G XBidii B OTiy 1-866-880-0606
(TTY: 1-800-735-2929). § Qi 3 GATBIARHIMWI t TAG § EXit & Xa O

Mien: LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portuqués (Portuguese): ATENCAO: se precisar de ajuda em seu idioma, ligue para
1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). Auxilios e servigos para pessoas com
deficiéncia, como documentos em braille e letras grandes, também estao disponiveis.
Ligue para 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). Tais servigos sao gratuitos.
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YAt (Punjabi); forms fe6: ﬁmm&ﬁsw |qﬂg§e€‘i&;ﬁﬁywa€

mgb;ﬁso -0606, (TTY 1-800-735-2929). HUTJH HITE3T 3 AL, i fa 9%
J&| 9% dJ 1-866 880-0606
(TTY: 1-800-735-2929). ] ARIS HE3 I

Pycckum (Russian): BHIMAHWE! Ecnu Bam Hy>XHa nomMoLlb Ha BalleM pOgHOM S3blKe,
3BOHUTE No Homepy 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Takke npeaoCTaBnsAOTCSA
cpeacTBa u ycnyru ang nogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXXHOCTAMW, Hanpumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM WpudTOoM nnn wpudtom bpannsa. 3BoHUTE No HOMepPY
1-866-880-0606 (nuHnsa 1-800-735-2929). Takue ycnyrmn npegocraBnaoTca becnnartHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog: ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Libre ang mga serbisyong ito.
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uwuu lne (Thai): Tusensu: MNALEDINTANNTISIRADIT LA UDIAAL
AsaUN WsANY lW7nunoaw 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929) uanAil
mwsaﬂﬁmmmﬂmaau,avusmsmq e] ASUUARATIIANNIAANT U LAA1SEINS 6

‘I/IL‘IJ‘I,I,aﬂ‘Is}‘iLU‘iaaLLa Laﬂﬁ’]'iMWJJWWJEJG\’JaﬂU‘iGULLW@TMfU ﬂ‘iﬂ,L']‘[‘l/l‘iFTWM"yL‘lJmmﬂﬂLa‘U
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929) Liificn IsRnudnsuusnisimanil

vyKkpaiHcbKkow (Ukrainian): YBAIA! Akuwio Bam noTpibHa gonomora BaLlow pPigHOL
MOBOIO, TenedgoHymnte Ha Homep 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Jlioan 3
0OMEXEHMMMN MOXITUBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCS AOMNOMIKHMMM 3acobamu Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpMmMmaTi JOKYMEHTU, HagpyKoBaHi wpndtom bpanna ta
Benuknm wpndtom. TenedoHymnte Ha Homep 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Lli
nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro gitup bang ngén ng cua minh, vui
long goi s6 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Chung t6i cling ho tro va cung cap
cac dich vu danh cho nguoi khuyet tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ kho I&n
(chlr hoa). Vui Iong goi sO 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Cac dich vu nay déu
mién phi.

& BRI DIR B E A S Y A FURRCAS - ATRTEFHERR ~ B AR RGN - 552178 1-866-880-0606 ~ TTY (F577 Kt = [whE) Hax
1-800-735-2929 B(fE 7-1-1 » ISR AE— 2 E H L4 8:00 £ [ 8:00 - % & 5h BB -

& ASUFE RERIELC ~ PEHEA S~ POt R SOhA -
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Health Plan of San Mateo
CareAdvantage Unit

801 Gateway Blvd., Suite 100
South San Francisco, CA 94080
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