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健康重要是一項已發佈的針對 Health Plan of San Mateo (HPSM) 會員的社區服務。 如果您對可能影響您健康的特定內容有
任何疑慮或問題，請聯絡您的醫療保健提供者。照片和插圖中可能使用模特。
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📧 我們想知道您對 
我們的新網站的看法。  
請將您的反饋寄至  
Website@hpsm.org。

HPSM為新會員製作了新的ID卡
HPSM 五個業務領域都設計了全新的 ID 卡。
會員於 2018 年1月開始陸續受到新的ID卡。 
如果您擁有舊卡，請繼續使用。

造訪 HPSM 大幅改進的新網站！
HPSM 很自豪地推出我們嶄新的經過重新設計的 
網站。 其現在的網址為 www.hpsm.org。網站 
設計易於使用，便於您快速找到所需內容。

這意味著您在網站上進行搜尋以及與 HPSM 通話的
時間會減少。我們的新網站可以在任何裝置上很好
地運行，讓您在任何時候都可以做很多有用的事情。

只需要按幾下，您就能：

在 HPSM 的網站
抽獎活動中贏取
一張 25 美元的 
Target 禮品卡。 造訪 
hpsm.org/home/
member 參加。

25 美元
Target 禮品卡

查找醫療提供者檢視我的 
藥物福利檢視我的福利更換我的 PCP

www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776  
Delta Dental: 1-866-527-9564   Group No. SM60

Healthy Kids

Member DOB

Healthy Kids ID Assigned to PCP as of

Group Plan (80840)    HPSM Member as of

7740 283 982
PCP

Member

Healthy Kids HMO ID

Group Plan (80840)

PCP

Healthy Kids HMO 
www.hpsm.org

DOB

Assigned to PCP as of

HPSM Member as of

HPSM Member Services: 1-800-750-4776 
Delta Dental: 1-866-527-9564      Group No: SM60

7740 283 982

www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776

HealthWorx

Member DOB

HealthWorx ID Assigned to PCP as of

Group Plan (80840)    HPSM Member as of

7740 283 982
PCP

HealthWorx HMO 
www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776

Member

HealthWorx HMO ID

Group Plan (80840)

PCP

DOB

Assigned to PCP as of

HPSM Member as of

7740 283 982

www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776. Services are limited to the San Mateo 

Medical Center (SMMC) hospital and clinic system, Ravenswood or NEMS, except with 

prior authorization. Emergency services are only covered at SMMC.

San Mateo County ACE

Member DOB

ACE ID Assigned to PCP as of

Group Plan (80840)    HPSM Member as of

7740 283 982
PCP      

      DR $
      RX $

Member

ACE ID

Group Plan (80840)

PCP

San Mateo County ACE
www.hpsm.org

DOB

Assigned to PCP as of

HPSM Member as of

DR$
RX$

HPSM Member Services: 1-800-750-4776. Services are limited to the San Mateo 

Medical Center (SMMC) hospital and clinic system, Ravenswood or NEMS,  

except with prior authorization. Emergency services are only covered at SMMC.

7740 283 982

Member Name: 

Member ID: 

Health Plan (80840): 

Date of Birth: 
E�ective Date: 
PCP Name: 

PCP Phone: 

H7885-001

RxBin: 012353 
RxPCN: 06850000
RxGRP: XXXXXXXX
RxDI: XXXXXXXX

CareAdvantage 
Cal MediConnect Plan

Dental Services (Denti-Cal): 
1-800-322-6384

Member Name

Member ID

Health Plan (80840)

Date of Birth

CA CMC Coverage Start Date

PCP Name

PCP Phone

H7885-001

Health Plan of San Mateo is a managed care plan 

that contracts with both Medicare and Medicaid.

CareAdvantage 
Cal MediConnect Plan

Dental Services (Denti-Cal)

1-800-322-6384

RxBin 012353

RxPCN 06850000

www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776

Medi-Cal

Member DOB

HPSM Medi-Cal ID Assigned to PCP as of

Group Plan (80840)    HPSM Member as of

7740 283 982
PCP      Medicare:

Medi-Cal
www.hpsm.org

HPSM Member Services: 1-800-750-4776

Member

Medi-Cal ID

Group Plan (80840)

PCP

DOB

Assigned to PCP as of

HPSM Member as of

Medicare
7740 283 982
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與您的醫生講不同的語言？ 就診時可獲得一名免費的譯員
如果您與您的醫生講不同的語言，HPSM 可幫助您。 我們有免費的翻譯服務，讓您能夠彼此交談。您可以在
所有常規就診時獲得電話譯員。 您只需要讓您的醫生給一名譯員打電話。 特殊情況下，譯員可以陪同您去
就診。 

要求申請一名現場譯員：
•	 Medi-Cal、Healthy Kids 與 HealthWorx 會員：致電 1-800-750-4776
•	 CareAdvantage 會員：致電 1-866-880-0606

使用譯員而不使用家人或朋友
請譯員為您翻譯會更好，因為他們：
•	 是將一種語言翻譯成另一種語言的專家
•	 接受過訓練，能夠理解複雜的健康資訊
•	 受法律約束，不會講您說的話告訴他人

您聽力受損？
您可以請一名美國手語 (ASL) 譯員。他們會免費陪同您去看醫生。 
只需在看醫生前至少前五天致電 1-800-735-2929。

我們所有的材料都使用英文、西班牙文、中文與菲律賓文編寫。

獲得最多 20 節免費的 Weight Watchers® 課程 
您是 HPSM的Medi-Cal計劃的會員嗎？如果是，您可最多獲得 20 次
免費的 Weight Watchers® 課程。 這些有用並且有趣的集課程會每週
舉行一次，透過如下資源幫助您減輕體重：
•	 多名在 Weight Watchers® 系統方面取得成功的教練
•	 多個課程主題，激勵您實現目標
•	 每週一次的私人稱重，記錄您的進步

Weight Watchers® 不要求您購買任何特殊食物。 您可以吃真正的 
膳食與零食，並仍能夠減輕體重。 研究*表明， Weight Watchers® 
幫助人們減去不想要的體重和保持健康的體重。

要加入，您必須：
•	 加入 HPSM 的 Medi-Cal 計劃
•	 至少 18 歲
•	 身體質量指數 (BMI) 大於 30，您的主治醫師 (PCP) 	  

會測量您的 BMI
•	 保證參與每週的課程，搭配飲食和鍛鍊

📧	 要註冊，請致電健康教育專線 650-616-2165。

•	 開始 Weight Watchers 後12 
個月內總體重減輕10%的人
可獲得一張50美元的Target 
禮品卡。

•	 達到第一個目標後在4個月內
保持體重不反彈的人可另外 
獲 得 一 張 5 0 美 元 的 Ta r g e t 
禮品卡。

•	 必 須 在 您 的 P C P 的 辦 公 室 
稱 體 重。向 您 的 P C P 索 要 
一份記載您體重的醫療記錄。 
將 該 醫 療 記 錄 寄 給 H PS M 來 
獲取禮品卡。

50 美元 Target
禮 品 卡

新的獎勵
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懷孕或認為自己可能懷孕？ 看醫生！
在懷孕期內及以後看醫生可以使您和寶寶保持健康。 
在以下時期看醫生非常重要：
•	 在懷孕前12周內進行產前檢查
•	 整個孕期
•	 分娩後三到八週內進行產後檢查 

另外，您可註冊加入 HPSM 的產前與產後禮品計劃 
最多獲得 100 美元的 Target 禮品卡
•	 獲得一張 50 美元的禮品卡， 

作您參與產前檢查的獎勵
•	 獲得一張 50 美元的禮品卡， 

作您參與產後檢查的獎勵*

想要更多資訊及註冊，請致電 HPSM 的健康教育 
專線 650-616-2165。

* 為期兩週的剖腹產傷口檢查不符合獲得產後禮品的
條件。

從WIC獲得健康食物及更多
加州女性、嬰兒和兒童計劃——一個特殊的補充營養計劃

WIC 提供：
•	 營養資訊
•	 母乳喂養支援
•	 購買健康食物的優惠券
•	 對您的家庭可能需要的醫療保健與其他服務的 

轉介

如果您符合以下條件，則 WIC 適合您：
•	 懷孕或剛生完寶寶
•	 有一個寶寶或五歲以下的兒童
•	 收入有限

也歡迎爸爸、祖父母、養父母、監護人及工作家庭 
參加！

新的HPSM護士諮詢專線電話號碼
2018年2月1日，護士諮詢專線(NAL)電話號碼 
改為 1-833-846-8773。 作為一名 HPSM 會員， 
當您遇到如下情況，您可以每週7天，全天24小時 
撥打此免費號碼：
•	 遇到急迫的健康問題，並且無法與您的醫生 

取得聯絡
•	 不確定是否應該去急診室（先打電話再去）

註 冊 護 士 會 隨 時 準 備 解 答 您 的 任 何 健 康 問 題。 
他們會告訴您需要看醫生的緊迫程度。有時，如果
在家中進行自我護理可以解決您的健康問題，則護
士可能會建議您在家進行自我護理。 

護 士 諮 詢 專 線 旨 在 回 答 有 關 您 的 健 康 的 問 題。 
如果您對您的福利有疑問，請致電會員服務部電話 
650-616-2133。

每週 7 天，全天 24 小時服務

護 士 諮 詢 專 線
1-833-846-8773

加入 WIC 只需一個電話 —— 立即加入！	 致電 650-573-2168 或造訪  
	 www.smchealth.org/WIC

WIC 是一家公平機會機構。	 WIC 不要求也不索取移民身分。


